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ZAwiercie, 16.12.2020r.

 Dot. DZP/BZU/532/2020 

Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego o wartości szacunkowej poniżej 30.000 euro na uruchomienie integracji posiadanego systemu HIS (AMMS firmy Asseco Poland S.A.) z systemem EWP Centrum e-Zdrowia.
Pytania i odpowiedzi.
Pytanie 1 

W § 6 pkt. 2 Załącznika nr 3 – wzór umowy widnieje zapis:  “2. Czynności związane z serwisem będą:  a) zgłaszane telefonicznie, e-mailowo lub przez stronę HelpDesk,  b) realizowane w godzinnych od 08:00 do 16:00” 

Prosimy o doprecyzowanie, czy Zamawiający wymaga usług serwisowych w dni robocze, czy w każdy dzień tygodnia (w tym soboty i niedziele)?

Odpowiedź 1.

Zamawiający wymaga aby usługi serwisowe były realizowane w dni robocze od 08:00 do 16:00.


