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DZP/BZU/534/2020
Zatacznik nr 3 do Zaproszenia

Wz6r umowy na uruchomienie integracji posiadanego systemu HIS
(AMMS firmy Asseco Poland S.A.) z systemem "Tryby Obstugi Pacjenta
w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym (TOPSOR)

zawarta w dniu .....ccceeeieiieeciee r. w Zawierciu, pomiedzy:

Szpitalem Powiatowym w Zawierciu, z siedzibg 42-400 Zawiercie ul. Miodowa 14, wpisanym do
Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych
Publicznych Zakfadéw Opieki Zdrowotnej w Sadzie Rejonowym Czestochowie Wydziat XVII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000126179, NIP 649-19-18-293,
REGON 276271110 zwanym w tresci umowy Zamawiajgcym

reprezentowanym przez:

Dyrektora Piotra Zachariasiewicza

zwang w tresci umowy Wykonawcq

reprezentowang przez

§1.
Przedmiotem niniejszej umowy jest uruchomienie integracji: dostawa wraz z wdrozeniem
oprogramowania stuzacego integracji posiadanego systemu HIS (AMMS firmy Asseco Poland S.A.)
z systemem "Tryby Obstugi Pacjenta w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym (TOPSOR) w zakresie:
a) udzielenie licencji uprawniajacej do uzywania oprogramowania integracji,
a) sSwiadczenie ustug: serwisu i wsparcia technicznego uruchamianego oprogramowania do
dnia 31.12.2022 .
b) s$wiadczenie ustugi nadzoru autorskiego w okresie ...... miesiecy od daty otrzymania licencji
zgodnie z § 5 ust 1.
Szczegotowy ich zakres zawarto w § 6.

2. Wartos¢ przedmiotu umowy Wynosi: ................ zt
brutto (stownie zt ... zt ......../100)
w tym podatek VAT 23 % tj.: oooovviniriiiieens zt
(stownie Zb ... zt ......./100)
netto: ..o zt

(SYOWNIE Zt e zt ....../100)

3. W cenie okreslonej w § 1 ust. 2 zawarte sg wszystkie koszty zwigzane z realizacjg niniejszej
umowy w tym koszty zwigzane z udzieleniem licencji na wszystkich polach eksploatacji wskazanych
w § 5 ust. 2.
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4. Wynagrodzenie Wykonawcy o ktérym mowa w § 1 ust 2 bedzie ptatne przelewem w terminie do

60 dni od otrzymania faktury VAT na wskazany na fakturze rachunek bankowy Wykonawcy,
znajdujacy sie w bazie podatnikéw VAT (na tzw. ,biatej liscie”).

5. Wykonawca ma obowigzek umiesci¢ informacje na fakturze dotyczace mechanizmu podzielenia
pfatnosci pod warunkiem, ze mechanizm ten dotyczy przedmiotu dostawy i znajduje sie w zatgczniku
nr 15 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

6. Strony ustalaja, ze datq zaptaty jest dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

§ 2.
1. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania niniejszej umowy innej osobie bez pisemnej zgody
Zamawiajacego.
2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach.
3. W wypadku, o ktéorym mowa w ust. 2 zapisy o karach umownych nie majg zastosowania.

§ 3.
1. Po podpisaniu umowy w terminie do .... dni roboczych nastgpi uruchomienie integracji
posiadanego systemu HIS (AMMS firmy Asseco Poland S.A.) z systemem "Tryby Obstugi Pacjenta w
Szpitalnym Oddziale Ratunkowym (TOPSOR). Dokfadny zakres danych przekazywanych pomiedzy
ww. systemami jest zawarty w dokumencie ,Opis integracji TOPSOR-HIS"”, stanowigcym zatgcznik

do umowy.

2. Protokét potwierdzajacy realizacje ustugi jest podstawa wystawienia przez Wykonawce

faktury VAT.
3. Za realizacje umowy po stronie Zamawiajacego odpowiedzialny jest Krzysztof Kmita -
Kierownik Dziatu Informatyki, tel. 32 64 40 371.
4. Za realizacje umowy po stronie Wykonawcy odpowiedzialny jest ........iiininicinnn. , tel.
§ 4.
1. Wykonawca jest zobowigzany zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng za opdznienie w wykonaniu
przedmiotu umowy w wys. 0.5% wartosci netto umowy za kazdy dzien opdznienia liczony od terminu
okreslonego w § 3 ust. 1 umowy.
2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia kar umownych z naleznosci wykonawcy, na co
Wykonawca niniejszej umowy wyraza zgode.
3. Jezeli wysokos$¢ kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdinych.
4. Kary umowne podlegajg sumowaniu.

§ 5.
1. Zamawiajacy od dnia dostarczenia oprogramowania otrzyma bezterminowg licencj¢

uprawniajacq do uzytkowania oprogramowania integracji posiadanego systemu HIS (AMMS firmy
Asseco Poland S.A.) z systemem "Tryby Obstugi Pacjenta w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym
(TOPSOR). Licencja zostanie zainstalowana w systemie AMMS w formie klucza licencyjnego,
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potwierdzeniem czego bedzie dostarczenie papierowej wersji licencji do siedziby na adres

Zamawiajacego.
2. Oprogramowanie integracji bedzie eksploatowane na nastepujacych polach eksploatacji:

a) zwielokrotnienie oprogramowania integracji w pamieci komputeréw i korzystanie z
oprogramowania przez nieograniczong liczbe jednoczesnych uzytkownikow.
b) instalacja na serwerach Zamawiajgacego z udostepnieniem dla nieograniczonej ilosci
jednoczesnych uzytkownikow.
c) sporzadzanie kopii zapasowej.
d) wprowadzania modyfikacji oraz nowych funkcjonalnosci.
3. Wykonawca oswiadcza, ze korzystanie z oprogramowania na podstawie niniejszej umowy nie
narusza zadnych praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich.
4. Wykonawca bedzie ponosit petng odpowiedzialno$¢ wobec podmiotéw zgtaszajacych jakiekolwiek
roszczenia zwigzane z naruszeniem ich praw autorskich i dotyczace praw licencyjnych nabytych
przez Zamawiajacego na podstawie niniejszej umowy.
§ 6.
1. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji ustug: nadzoru autorskiego, serwisu i wsparcia
technicznego nad uruchamianym oprogramowaniem w zakresie:

a) zapewnienie poprawnego dziatania i usuwania wad oprogramowania stuzacego integracji
posiadanego systemu HIS (AMMS firmy Asseco Poland S.A.) z systemem "Tryby Obstugi
Pacjenta w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym (TOPSOR) w, w tym napraw usterek i awarii
krytycznych;

b) informowanie Zamawiajacego o nowych wersjach oprogramowania oraz ich instalacji bez
dodatkowych optat z tego tytutu w przypadku przekazania przez Zamawiajacego decyzji o
aktualizacji - w formie pisemnej badz mailowo;

c) nadzoér autorski Wykonawcy nad oprogramowaniem w zakresie jego zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami, informowanie Zamawiajacego w przypadku zmiany w
przepisach lub wprowadzenia nowych przepiséw wptywajacych na konieczno$é zmian w
oprogramowaniu, przygotowanie nowych funkcjonalnosci w przypadku przekazania przez
Zamawiajqcego decyzji - w formie pisemnej badz mailowo w formie podpisanego skanu - o
zainteresowaniu nowg funkcjonalnoscig Systemu;

d) konsultacje telefoniczne, mailowe w zakresie wsparcia uzytkownikow systemu;

e) umozliwienie zabezpieczenia oprogramowania integracji w przypadku awarii sprzetu lub
oprogramowania;

f) pomoc w diagnostyce probleméw zwigzanych z dziataniem oprogramowania;

g) zdalny serwis - mozliwo$¢ wykonywania za posrednictwem Internetu naprawy usterki lub
awarii krytycznej bezposrednio po ustaleniu jej przyczyny i wykonanie korekty
oprogramowania. W razie braku mozliwosci dokonania czynnosci zdalnie, Wykonawca
bedzie zobowigzany $wiadczy¢ ustugi w miejscu instalacji sprzetu / oprogramowania.

2. Czynnosci zwigzane z serwisem bedaq:
a) zgtaszane telefonicznie, e-mailowo lub przez strone HelpDesk,
b) realizowane w godzinnych od 08:00 do 16:00,

3. Czas reakcji i naprawy serwisowej:

a) btad zwykty nie powodujacy zaktdcen pracy wdrozonego rozwigzania (czas reakcji- do 8 h,
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czas naprawy — do 72 h)
b) btad krytyczny uniemozliwiajacy wykorzystanie wdrozonego rozwigzania (czas reakcji — do
4h, czas naprawy - do 24 h)
§7.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg obowigzujq przepisy Kodeksu Cywilnego.
§ 8.
Wszelkie ewentualne spory powstate na tle realizacji niniejszej umowy poddane zostang pod
rozstrzygniecie sagdu powszechnego wiasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
§09.
Niniejsza umowa sporzadzona zostata w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 egz. dla
kazdej ze stron

Wykonawca ZAMAWIAJACY



