1.Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego
dziatalnos¢ w formie spétki akcyjnej, cze$é komparycyjna Umowy bedzie obejmowaé wszelkie
dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.

Odpowiedi: Tak zamawiajacy potwierdza.

2.7godnie z trescia & 4 ust.2 Umowy Wynagrodzenie wynikajagce z umowy bedzie
zrealizowane , w terminie 30 dni od daty dostarczenia faktury.

Wykonawca zwraca sie o rozwazenie dodania, zapisu, wskazujgcego, ze ptatnos$é nastapi w
terminie 30 dni od daty wystawienia faktury, z tym zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany
jest do dorgczenia faktury w terminie 7 dni od daty wystawienia. Czy w zwiazku z powyzszym
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé modyfikacji tredci zapisu w ww. sposdb?

Odpowiedzi: Nie, Zamawiajacy nie dopuszcza | podtrzymuje zapis.

3.Wykonawca_zwraca sie¢ o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyraia zgode na uzupetnienie
zapisu § 7 ust.5 Umowy poprzez wskazanie, ze faczna wysokoéé odszkodowania wraz z
naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy. Zwréci¢ nalezy uwage, ze
wskazanie maksymalnej odszkodowania umoiliwia  oszacowanie ryzyka kontraktowego
Zwigzanego z realizacjg umowy.

Odpowiedi: Nie, Zamawiajacy nie wyraza zgody i podtrzymuje zapis.

4.Wykonawca zwraca sie o uzupetnienie tresci postanowien Umowy o zapis, zgodnie z
ktorym:

~Catkowita suma kar umownych, bonifikat naliczonych na podstawie § 6 ust.3, § 7 ust.1 pkt 2-

4 umowy nie przekroczy 20 % wartosci facznego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie
H?

Wskazanie maksymalnej wysokoéci kar umownych daje mozliwo$é oceny ryzyka zwigzanego z
realizacja umowy. Podkreélenia wymaga, ze kary umowne powinny stuzyé zabezpieczeniu
terminowego i nalezytego wykonania prac, a nie byé nadmiernym i nieuzasadnionym
obcigzeniem dla wykonawcy. Gdyby jednak Zamawiajacy nie uwzglednit ograniczenia
catkowitej wysokosci kar umownych do proponowanej wysokosci 20 % wartoéci Umowy
brutto, Wykonawca zwraca sie o wskazanie i rozwazenie innej wartoéci procentowej.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody | podtrzymuje zapis.

5.Wykonawca_zwraca si¢ z prosha o zastgpienie w § 7 ust.1 umowy terminu .opdinienie”
wyrazeniem ,zwioka”. Uzasadnieniem dla takiej zmiany jest potrzeba wykluczenia interpretacji,
iz Wykonawca bedzie obcigzony obowigzkiem zaptaty kar umownych nawet w sytuacji, gdyby
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy nastgpito wskutek okolicznoéci niezaleznych
od Wykonawcy (np. bezprawnych dziatari lub zaniechan oséb trzecich).

Odpowiedz: Nie, Zamawiajgcy nie wyraia zgody | podtrzymuje zapis.



6.W zwigzku z trescig § 7 ust. 4 umowy -Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potracenia kar
umownych z wynagrodzenia Wykonawcy na co Wykonawca wyraza zgode. W celu unikniecia w
tym zakresie nieporozumien Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze ewentualne naliczenie i
potracenie kar umownych poprzedzone zostanie postepowaniem, ktore potwierdzi
prawidiowos¢ naliczania kar umownych. Powyzsze wynika z okolicznosci, ze kara umowna
powinna przystugiwa¢ Zamawiajgcemu tylko i wytacznie w przypadku, gdy niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania nastapito z winy Wykonawcy, co w praktyce oznacza
konieczno$¢ istnienia procedury, w toku ktorej Strony majg mozliwosé przedstawienia swojego
stanowiska

Odpowiedz: Nie, Zamawiajacy nie wyraza zgody | podtrzymuje zapis.

7. Prosimy o modyfikacje zapisu, aby Zamawiajgcy monitorowat sume optat za kazdy miesiac
przez okres trwania umowy. Jednoczesnie prosimy, aby Zamawiajgcy powiadomit Wykonawce o
ryzyku wykorzystania ww. kwoty z wyprzedzeniem obejmujgcym co najmniej 1 okres
rozliczeniowy?

Whnosimy o doprecyzowanie czy z chwilg wyczerpania kwoty okreslonej w Umowie (réwniez w
trakcie trwania okresu rozliczeniowego) Wykonawca ma zaprzestac swiadczenia ustug?

Odpowiedz: Zamawiajgcy ma obowigzek $wiadczy¢ ustugi do korica trwania umowy, po cenach
obowigzujgcych w umowie.

8.W zwigzku z zapisem: Bilingi bedg dostepne przez strone internetowg Wykonawce.
Wykonawca dostarczy na zadanie Zamawiajacego bilingi w wersji elektronicznej na dysku CD lub
innym nosniku danych, czy Zamawiajacy dopuszcza, aby ww. bilingi byty dostarczane na
wskazany adres email. Informujemy, ze nie mamy mozliwosci dostarczenia rozwigzania w
formie strony internetowej.

Odpowiedz: Nie, Zamawiajacy nie wyraza zgody | podtrzymuje zapis.

9. W zwigzku z tym, ze Zamawiajacy oczekuje zapewnienia serwisu technicznego i prac
konserwatorskich central w lokalizacji Il i V a nie wskazat parametréw tych central , wykonawca
prosi o podanie wszystkich parametrow central m.in. typ, model, rok produkgiji.

10. Czy Zamawiajacy dopuszcza brak serwisu technicznego dla central w lokalizacji I1iV ?
OdpowiedZ: Zamawiajgcy dopuszcza brak serwisu technicznego.

11. Wykonawca prosi o wskazanie ilosci linii telefonicznych z ktérych Zamawiajgcy bedzie chciat
zrezygnowac w trakcie trwania umowy ?

Odpowiedz:  Zamawiajacy w trakcie trwania umwowy, nie bedzie rezygnowat z linii
telefoniczne;j.

12. Dot. Umowa par. 6 ust. 1 oraz Opis Przedmiotu zamodwienia ( OPZ) pkt. 20 21

Czy zamawiajacy zgodzi sie zgtasza¢ uszkodzenia i awarie telefonicznie tylko na wskazang przez
wykonawce Infolinie? Wykonawca informuje, ze w kanale telefonicznym moze zapewnié



najkrotszy czas reakcji na zgtoszenie a ponadto Doradca telefoniczny moze ju: przez telefon
zatatwi¢ sprawe Zamawiajgcego, co w mniemaniu Wykonawcy zwiekszy zadowolenie
Zamawiajacego z obstugi.

Ponadto Wykonawca tylka w tym kanale kontaktu moie zagwarantowaé bezzwtoczne
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia SMS-em. Wszystkie rozmowy z Doradcami sg nagrywane i w
razie reklamacji odstuchiwane, dlatego Zamawiajagcy moze mie¢ pewnos$c¢ prawidiowego
przyjecia jego zgtoszenia.

Ponadto Zwracamy sie z prosbg o rezygnacje z przesytania zgtoszern awarii e-mailem.
Wykonawca w e-mailu moze nie otrzymac wystarczajgcej ilosci informacji aby magt ustali¢
Zrodito problemu a to moze znacznie wydtuzyé czas realizacji zgtoszenia. Doradca bedzie musiat
skontaktowac sie z osoba Zgtaszajagca co moze okazaé sie niemozliwe. Tylko zgloszenie na
Infolinie i odpowied? na pytania zadane przez Doradce umozliwig ustalenie Zrédta problemu.

Jednoczesnie prosimy o rezygnacje z wymogu podawania numeru stuzbowego pracownikow. W
praktyce imi¢ i nazwisko jest wystarczajgce do identyfikacji pracownika przyjmujgcego
zgtoszenie,

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy wyraza zgode.
13.Umowa par. 6 ust. 2 OPZ pkt. 23

Czy zamawiajgcy dopuszcza modyfikacje w zakresie SLA tj. usuniecie awarii dla pkt a do 4 godzin
adla pkt b do 8 godzin?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy wyraza zgode.
14. Dot. Umowa par. 6 ust. 3 i OPZ pkt, 30

Zwracamy sie z prosba o modyfikacje wskazanego paragrafu: W przypadku przekroczenia
gwarantowanego czasu usunigcia awarii ustugi podstawowej, niezaleznie od dfugosci tego
przekroczenia oraz niezaleznie od ilosci awarii w danym okresie rozliczeniowym, Wykonujacy
udziela bonifikaty z tego tytutu w wysokosci miesiecznego abonamentu za ustuge podstawowa.
Bonifikata z tytutu przekroczenia gwarantowanego czasu usuniecia awarii udzielana jest za okres
rozliczeniowy, w ktérym nastgpito usuniecie awarii. Wysokosé tej bonifikaty, ustalana jest dla
optaty abonamentowej za ustuge podstawowg. W przypadku niepetnego okresu
rozliczeniowego, w ktérym nastapifo usuniecie awarii, bonifikata z tytutu przekroczenia
gwarantowanego czasu usunigcia awarii udzielana jest w wysokosci 1/30 abonamentu za ustuge
podstawowg.

Odpowiedz: Nie, Zamawiajgcy nie wyraza zgody | podtrzymuje dotychczasowy zapis.
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15.Dot. Umowa par. 7 ust. 4

Prosimy o doprecyzowanie postanowieri umownych poprzez okreélenie, ie naliczanie
ewentualnych kar umownych bedzie odbywato sie wytgcznie w formie ksiegowych not
obcigzeniowych, a nie poprzez potracenie z przystugujagcego Wykonawcy wynagrodzenia? W
zatgczeniu Wykonawca przedstawia propozycje odpowiedniego zapisu umowy: "Zamawiajacy
poinformuje Wykonawce o naliczeniu ewentualnych kar umownych na pismie poprzez
wystawienie ksieggowej noty obcigzeniowe]. Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z
obowigzku realizacji umowy. "Wykonawcy zalezy, aby byt przez Zamawiajgcego informowany o
fakcie niespetnienia wymagan wedtug opinii Zamawiajgcego i miat mozliwo$é ustosunkowania
sie do wszelkich zastrzeien, oraz aby zostat poinformowany o fakcie naliczania kary poprzez
wystawienie przez Zamawiajgcego ksiegowej noty obcigieniowej. Potrgcenie kary umownej z
wynagrodzenia Wykonawcy moze skutkowa¢ naliczeniem systemowych odsetek od
niezaptaconej w catoéci faktury VAT.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy wyraza zgode.
16.Dot. OPZ pkt. 11

Prosimy o modyfikacje ww. zapisu. Wyjasniamy, ze Wykonawca zrealizuje przeniesienie ustug / i
na wskazany adres, jesli bedzie posiadat pozytywne warunki techniczne do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w nowej lokalizacji.

Odpowiedi: Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowy zapis.
17. Dot. OPZ pkt. 37

Wnosimy o doprecyzowanie zapisu dotyczgcego procesu przeniesienia numeracji zgodnie z
obowigzujgcymi w tym wazgledzie przepisami prawa, a wiec w nastepujgcy sposob: ,Wykonawca
dokona przeniesienia i aktywacji numerow telefonicznych przydzielonych przez
dotychczasowego operatora zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. Nr. 171, poz. 1800 z pdiniejszymi zmianami). Przeniesienie
przydzielonego numeru telefonicznego nie moze powodowac przerwy w sSwiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych diuzszej niz 24 godziny liczone od okreslonego w umowie, dnia rozpoczecia
Swiadczenia tych ustug zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia
2010 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych
Dziennik Ustaw Nr 249, poz. 1670" ?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowy zapis



