Załącznik nr 6 do SIWZ
Istotne postanowienia umowy
zawarta w Zawierciu, w dniu _____ roku pomiędzy: 
Szpitalem Powiatowym w Zawierciu, z siedzibą 42-400 Zawiercie ul. Miodowa 14, wpisanym do Rejestru Stowarzyszeń, Innych Organizacji Społecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej pod numerem KRS 0000126179, NIP 649-19-18-293,
reprezentowanym przez:
………………………………………………………………………………………………
zwaną w dalszej części umowy „Zamawiającym”,
a
……………………………………………………………………………………………….
zwaną dalej „Wykonawcą", reprezentowaną przez:
……………………………………………………………………………………………….
łącznie zwanymi dalej „Stronami".
Wykonawca  został  wyłoniony  w  trybie  przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 39 i nast. ustawy z dnia  29.01.2004 r. - Prawo  zamówień  publicznych (t.j. Dz. U. z 2017r., poz. 1579 ze zm.) zwanej  dalej  ustawą, nr sprawy  DZP/PN/63/2018  pn.  „Scalenie baz danych administracyjnych systemów firmy Asseco programu Infomedica”.
Strony niniejszej umowy zgodnie postanawiają zawrzeć umowę o następującej treści,  przy czym oferta Wykonawcy i treść Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia stanowią integralną część umowy.
§ 1
1. Przedmiotem zamówienia jest: „Scalenie baz danych administracyjnych systemów firmy Asseco programu Infomedica zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia – załącznik nr 1 do umowy.
2. Wykonawca oświadcza, że wszystkie prace będące przedmiotem zamówienia wykona terminowo, z zachowaniem szczególnej staranności oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, normami i standardami technicznymi.
      § 2
1. Umowa zostanie zrealizowana w terminie 3 miesięcy od daty zawarcia umowy.
2. Za datę zawarcia umowy przyjmuje się dzień, w którym Wykonawca otrzyma jednostronnie podpisaną umowę z datą wskazaną przez Zamawiającego.
3. Wykonawca rozpocznie prace nad wykonaniem przedmiotu umowy w terminie nie później niż 3 dni od dnia podpisania niniejszej umowy.
§ 3
1. Wartość przedmiotu umowy:
brutto ……….. zł, słownie zł: ……………………………………………………………

w tym VAT ……………… zł słownie zł …………………………………………………
netto ……………………. zł słownie zł : …………………………………………………
2. Wynagrodzenie, o którym mowa ust. 1 zostanie wypłacone jednorazowo w terminie do 30 dni od otrzymania prawidłowo wystawionej faktury. Przyczyną wystawienie faktury jest sporządzenie i podpisanie przez obie strony umowy bezusterkowego protokołu odbioru przedmiotu zamówienia, który stanowi załącznik nr 3 do umowy.
3. Zmiana numeru konta wymaga zawarcia aneksu.
4. Za datę zapłaty Strony przyjmują dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
§ 4
1. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do udzielenia licencji na scalony system firmy Asseco programu Infomedica na warunkach określonych w niniejszym paragrafie (o ile dotyczy).
2. Wykonawca oświadcza, że przeprowadzi szkolenie użytkowników ze zmian w sposobie pracy w aplikacjach po połączeniu jednostek.

3. Jeśli w ramach scalenia baz konieczne będzie zakupienie licencji, Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć odpowiednie licencje na swój koszt. Licencje muszą być bezterminowe. Upgrade musi być zapewniony z aktualnie posiadanym oprogramowaniem administracyjnym.
4. Wynagrodzenie, o którym mowa w § 3 ust. 1 pokrywa również wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu udzielenia licencji, o których mowa w niniejszej umowie.

5. W przypadku dostarczenia licencji Zamawiający przyjmuje licencje w użytkowanie i zobowiązany jest respektować prawa i obowiązki wynikające z zasad określonych przez producentów oprogramowania których dotyczą licencje.
6. W związku z posiadaniem przez Zamawiającego umowy nadzoru autorskiego Asseco Poland w zakresie systemów administracyjnych podlegających zamawianej usłudze, Wykonawca zobowiązany będzie do prowadzenia czynności w sposób nie naruszający warunków nadzoru autorskiego. W razie naruszenia warunków nadzoru autorskiego, Wykonawca na własny koszt usunie wszystkie wady powodujące wspomniane naruszenie.

7. Wykonawca udzieli Zamawiającemu gwarancji 12 mies. na wykonaną usługę. W ramach gwarancji, Wykonawca zobowiązany będzie do usunięcia wszystkich ujawnionych w okresie gwarancyjnym wad w zakresie scalonych danych, wynikających z błędów migracji/scalenia danych do jednej bazy lub z czynności prowadzonych przez Wykonawcę. Wady ujawnione i zgłoszone Wykonawcy w okresie obowiązywania gwarancji, winny być usunięte nawet, jeśli czynności związane z ich usunięciem będą wykonywane po okresie obowiązywania gwarancji.

§ 5
1. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędną wiedzę, doświadczenie, potencjał techniczny i ekonomiczny oraz odpowiednią ilość personelu do realizacji umowy.
2. Wykonawca zagwarantuje współdziałanie z Zamawiającym w celu przygotowania infrastruktury informatycznej, która zapewni stabilne i bezpieczne środowisko do prowadzenia działalności związanej z realizacją umowy.
3. Wszystkie wykonywane prace oraz dostarczane produkty będą wolne od wad, wykonywane przez doświadczonych specjalistów Wykonawcy, oparte o ogólnie akceptowane i używane standardy, metodyki, technologie i narzędzia.
4. W celu zapewnienia prawidłowej i terminowej realizacji umowy  osobami odpowiedzialnymi są:
a) z ramienia Zamawiającego:
– Rafał Bąba tel. 32 67 40 371 e-mail: rafal.baba@szpitalzawiercie.pl
– Bartosz Woźniak tel. 32 67 40 371e-mail: bartosz.wozniak@szpitalzawiercie.pl
b) z ramienia Wykonawcy:
– ____________
– ____________
5. Zmiana osób o których mowa w ust 5. następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej strony i nie stanowi zmiany treści umowy.
6. Językiem komunikacji podczas realizacji umowy, a w szczególności językiem, w którym będą udzielanie konsultacje, prowadzona wszelka korespondencja i wytwarzana wszelka dokumentacja, jest język polski.
7. Komunikacja pracowników Wykonawcy z pracownikami Zamawiającego będzie odbywać się w dni robocze w godzinach pracy Zamawiającego. 
8. Zamawiający zobowiązany jest do współdziałania z Wykonawcą przy realizacji niniejszej umowy, a w szczególności w sytuacji gdy dla prawidłowego wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę niezbędne jest uzyskanie danych lub dokumentów od Zamawiającego, Zamawiający zobowiązany jest do ich przedstawienia w terminie do 3 dni roboczych od zgłoszenia takiego zapotrzebowania przez Wykonawcę. Nie przedstawienie tych danych lub dokumentów przez Zamawiającego skutkuje tym, iż Wykonawcy zostanie wydłużony termin realizacji umowy o dni pozostawania przez Zamawiającego w zwłoce. 
§ 6
1. Wykonawca zgłosi Zamawiającemu w formie pisemnej gotowość do odbioru przedmiotu umowy co najmniej na 3 dni robocze przed planowaną datą odbioru.
2. Odbiór dokonywany będzie po uzyskaniu przez Wykonawcę akceptacji Zamawiającego co do zakresu i jakości wykonanych prac. Brak uwag ze strony Zamawiającego w terminie 3 dni roboczych od dnia wyznaczonego na datę odbioru przez Wykonawcę oznacza, iż Zamawiający nie ma uwag do przedmiotu odbioru, a dokument wystawiony przez Wykonawcę jako gotowość do odbioru przedmiotu umowy staje się końcowym protokołem odbioru. 
3. Zamawiający uprawniony jest do wniesienia zastrzeżeń do przekazanego do odbioru przedmiotu umowy w terminie 3 dni roboczych od zgłoszenia do odbioru przez Wykonawcę. Uwagi przekazywane będą mailem na wskazany przez Wykonawcę adres w formie podpisanego skanu lub pisemnie. Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić uwagi Zamawiającego i przekazać dokumentację do ponownej akceptacji Zamawiającego w terminie do 5 dni roboczych od otrzymania ww. uwag. 
4. W przypadku zastrzeżeń Zamawiającego co do zakresu i jakości wdrażanego Systemu, polegających w szczególności na stwierdzeniu błędów w działaniu Systemu w danym obszarze funkcjonalnym, Zamawiający przekaże Wykonawcy w formie Protokołu Rozbieżności nieprawidłowo działające funkcje oprogramowania wraz z ich opisem.
5. Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia wskazanych przez Zamawiającego wad i usterek Systemu w terminie nie krótszym niż 7 dni roboczych od daty prawidłowo zgłoszonych usterek i wad.
6. Po usunięciu wad i usterek Wykonawca ponownie zgłosi pisemnie lub mailem na wskazany przez Zamawiającego adres w formie podpisanego skanu gotowość do odbioru Systemu w danym obszarze funkcjonalnym.
7. Przez wadę rozumie się niesprawność systemu eliminującą jego normalne działanie, prowadzącą do wyłączenia/ zawieszenia/ błędnego działania systemu. Przez usterkę rozumie się drobną niesprawność lub niezgodność z założeniami niewielkiego wycinka Systemu (pojedynczej funkcjonalności lub części funkcjonalności) nie powodującej zakłóceń ani przerw w pracy Systemu.
8. W chwili przekazania licencji Zamawiający jest uprawniony do pełnego korzystania z niej.
§ 7
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszystkie prace oraz ich skutki wykonywane przez podwykonawców, tak jak za działania własne.
2. Wykonawca może dopuścić do wykonywania prac będących przedmiotem umowy wyłącznie osoby wskazane w wykazie osób, które skieruje do realizacji umowy, stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszej umowy.
3. W przypadku konieczności zmian w wykazie, o którym mowa w ust. 2, Wykonawca zobowiązany jest do każdorazowego uzyskania od Zamawiającego pisemnej akceptacji dla kandydatur osób proponowanych do wykonywania prac będących przedmiotem umowy. Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu opis doświadczenia i kompetencji proponowanych osób wraz z kopią dokumentów potwierdzających doświadczenie i kompetencje, w szczególności kopią wymaganych certyfikatów przewidzianych dla roli pełnionej przez daną osobę w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy.
4. Jeżeli zmiana w wykazie dotyczyć ma zastąpienia dotychczasowej osoby, osoby których kandydatury przedstawi Wykonawca, muszą posiadać doświadczenie i kompetencje nie niższe niż zastępowana osoba. Do czasu uzyskania przez Wykonawcę od Zamawiającego akceptacji dla nowej osoby, nie może ona podjąć żadnych działań związanych z wykonywaniem niniejszej umowy.
5. Zamawiający ma prawo wystąpić na piśmie do Wykonawcy z żądaniem wykreślenia osoby z wykazu, o którym mowa w ust. 2 jeżeli wykaże, że osoba ta nie wywiązuje się należycie ze swoich obowiązków. Wykonawca zobowiązany jest do ustosunkowania się do żądania Zamawiającego w terminie 5 dni roboczych od otrzymania żądania. Ustosunkowanie powinno objąć co najmniej przedstawienie planu naprawczego lub zaproponowanie kandydatury osoby na zasadach opisanych powyżej w niniejszym paragrafie. W przypadku, gdy Zamawiający wystąpi ponownie z żądaniem dotyczącym tej samej osoby, Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie odsunąć tę osobę od realizacji umowy.
§ 8
1. Zamawiający ma prawo do wykonywania ciągłej kontroli prac Wykonawcy w celu weryfikacji poprawności realizacji umowy.
2. Kontrola może być przeprowadzona przez Zamawiającego, z asystą podmiotu trzeciego lub przez podmiot trzeci wskazany przez Zamawiającego.
3. Wykonawca jest zobowiązany do:
a) udzielenia kontrolującym wyczerpujących wyjaśnień;
b) przekazywania kontrolującym wszelkich dostępnych informacji związanych z realizacją umowy;
c) udostępnienia rutynowo wykonywanych raportów i dokumentów, oraz wszelkiej powstałej  w czasie trwania umowy dokumentacji;
d) przeprowadzania wskazanych przez kontrolujących operacji i prac mających na celu wykazanie prawidłowość przebiegu procesu realizacji umowy.
4. Zamawiający przedstawi Wykonawcy wyniki kontroli. W przypadku stwierdzonych w wyniku kontroli uchybień Wykonawca w terminie do 5 dni kalendarzowych przedstawi plan naprawczy tzn. na piśmie odniesie się do przedstawionych uwag oraz zaproponuje odpowiednie działania korygujące. Czas usunięcia uchybień nie może przekroczyć 14 dni kalendarzowych od dnia zatwierdzenia przez Zamawiającego planu naprawczego.
§ 9
1. Strony ustalają odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy poprzez zapłatę kar umownych.
2. Zamawiający naliczy Wykonawcy kary umowne za:
1) niedochowanie terminów zakończenia niniejszej umowy z winy Wykonawcy w wysokości 1 % wynagrodzenia brutto o którym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
2) za zwłokę  w usunięciu awarii krytycznych z winy Wykonawcy, w wysokości 500,00 zł za każdy dzień zwłoki, 
3) za zwłokę  w usunięciu awarii pilnej z winy Wykonawcy, w wysokości 250,00 zł za każdy dzień  zwłoki, 
4) za zwłokę  w usunięciu awarii zwykłej Wykonawcy, w wysokości 100,00 zł za każdy dzień zwłoki, 
      5).  za odstąpienie od umowy w wysokości - 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1. 
§ 10
1. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie do 30 dni, licząc od dnia, w którym dowiedział się o zaistnieniu następujących okoliczności:
1) zwłoka w zakończeniu zadania z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy trwa dłużej niż 30 dni,
2) przerwanie przez Wykonawcę realizacji przedmiotu umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy i przerwa trwaj dłużej niż 14 dni roboczych.
2. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności oraz wskazania przyczyny odstąpienia.
3. Wykonawca może odstąpić od umowy w terminie 30 dni , licząc od dnia , w którym dowiedział się o zaistnieniu następujących okoliczności: Zamawiający uniemożliwia Wykonawcy prawidłową realizację przedmiotu umowy, a w szczególności nie przedstawia danych i dokumentów, o które zwraca się Wykonawca i zwłoka w tym zakresie przekracza 14 dni roboczych;
4. W przypadku odstąpienia od umowy lub jej rozwiązania przez strony lub wygaśnięcia bez względu na przyczynę  odstąpienia, rozwiązania lub wygaśnięcia obowiązują następujące zasady : 
a).Licencje nie podlegają zwrotowi Wykonawcy; 
b).Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty z tytułu dostarczonej licencji do wysokości wartości licencji wskazanego w cenniku zawartego w ofercie – w terminie 14 dni od dnia odstąpienia, rozwiązania lub wygaśnięcia umowy na podstawie wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT z tego tytułu; 
c).Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty z tytułu wykonanych usług w ramach niniejszej umowy do dnia odstąpienia, rozwiązania lub wygaśnięcia umowy – w terminie 14 dni od dnia odstąpienia, rozwiązania lub wygaśnięcia umowy na podstawie wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT z tego tytułu
§ 11
1. Zamawiający dopuszcza zmiany istotnych postanowień zawartej umowy w przypadku:
a) wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację umowy - w zakresie dostosowania postanowień umowy do zmiany przepisów prawa;
b) opóźnień w realizacji projektu lub realizacji umowy - w zakresie zmian w przedmiocie umowy, o ile zmiana taka jest konieczna w celu prawidłowej realizacji umowy, a nie wynika z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy;
c) zmian w wykazie osób, które biorą udział w wykonywaniu umowy - w zakresie dostosowania umowy do tych zmian;
d) zmiany nazwy oraz formy prawnej Stron - w zakresie dostosowania umowy do tych zmian;
2. Zmiany, o których mowa powyżej nie mogą spowodować zwiększenia wartości wynagrodzenia
brutto, o którym mowa w § 3 niniejszej umowy. 
3.   Zmiana postanowień niniejszej umowy może być dokonana przez strony zgodnie z zapisami  art. 144 ust 1 pkt 2-6 ustawy Prawo zamówień publicznych ( Dz.U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm.).

4.   Jakiekolwiek zmiany niniejszej umowy mogą być dokonane wyłącznie w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 12
1. Strony oświadczają, że ich celem jest rozstrzyganie wszelkich ewentualnych sporów dotyczących treści i wykonywania niniejszej umowy w drodze polubownej. Jeżeli wypracowanie rozwiązania polubownego nie będzie możliwe w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty powstania sporu, Strony poddadzą spór rozstrzygnięciu sądowi powszechnemu, właściwemu ze względu na siedzibę Zamawiającego.
2. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach – 1 egzemplarz egzemplarze dla Zamawiającego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.
3. Niżej wymienione Załączniki do niniejszej umowy, podpisane przez Strony, stanowią integralną część umowy:
1) Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia;
2) Załącznik nr 2 – Wykaz osób, którymi dysponuje Wykonawca;
3) Załącznik nr 3 – Protokół zdawczo odbiorczy przedmiotu zamówienia.
WYKONAWCA:               



ZAMAWIAJĄCY:
Załącznik nr 3 do umowy

Zawiercie, …………….2018r.

PROTOKÓŁ ODBIORU PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiot odbioru: Usługa scalenia baz danych administracyjnych systemów firmy Asseco programu Infomedica
ZAMAWIAJĄCY:  Szpital Powiatowy w Zawierciu ul. Miodowa 14, 42-400 Zawiercie 

reprezentowany przez: ………………………………………………………………………………………………………………………,

potwierdza wykonanie przez  WYKONAWCĘ: …………………..………………………………………………………………,

reprezentowanym  przez: ………………………………………………………………………………………………………………….,

zobowiązań wynikających z umowy zawartej w dniu ………………2018r., nr sprawy: DZP/PN/63/2018 

1. W ramach realizacji dostawy przedmiotu umowy Wykonawca*:

a). dokonał scalenia baz danych administracyjnych systemów firmy Asseco programu Infomedica zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia.

b). przeprowadził szkolenie użytkowników ze zmian w sposobie pracy w aplikacjach po połączeniu jednostek,

c). dostarczył stosowne licencje.

2. Niniejszy Protokół został sporządzony w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

3. Zamawiający potwierdza,  że zamówienie zostało wykonane z należytą starannością. 

Uwagi:  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

WYKONAWCA:






                           ZAMAWIAJĄCY:

*) niepotrzebne skreślić

2

