Zatacznik nr 4 — umowa
DTG/0266/2020/01

UMOWA NR ...............[/2020

zawarta el i ius 2000 roaw Zawierciu, pomiedzy:

Szpitalem Powiatowym w Zawierciu, z siedzibg 42-400 Zawiercie ul. Miodowa 14, wpisanym do Rejestru
Stowarzyszeri, Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych
Zaktaddow Opieki Zdrowotnej pod numerem KRS 0000126179, NIP 649-19-18-293,

zwanym w tresci umowy Zamawiajgcym

Reprezentowanym przez:

Piotr Zachariasiewicz - Dyrektor Szpitala Powiatowego w Zawierciu

a

zwang dalej ,Wykonawca”

reprezentowang przez:

swerenenene N3 POdStawie petnomocnictwa nr ... I et e
Adres do korespondencji:
Umowa zostaje zawarta w wyniku ,Zaproszenia do sktadania ofert” na »Ustuge telefonii stacjonarnej Znak
sprawy: DTG/0266/2020/01

§1
iy Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug telefonii stacjonarnej w zakresie
abonamentéw i potaczen telefonicznych na rzecz Zamawiajacego wraz z dzierzawa centrali telefonicznej.
2. Wykonawca zobowigzuje sig do wykonania przedmiotu umowy zgodnie ze szczegétowym opisem
przedmiotu zamdwienia oraz ofertg Wykonawcy stanowigcymi zatgczniki do umowy:.

§2
1. Termin realizacji umowy: od 01.06.2020 r. do dnia 31.05.2022 r.
7 Dostarczenie, zamontowanie i uruchomienie urzadzen w siedzibie Szpitala Powiatowego
w Zawierciu nastapi w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy,
§3
l. Za $wiadczenie ustug objetych umowa Wykonawcy przystuguje catkowite wynagrodzenie do wysokosci:
netto: ................... zt (stownie ztotych: e T RSO
podatek VAT: 23% tj.
e (Stownie ztotych: G T R e

o} 1o fo ERERNE Y (stownie BHOIEIN et s mossmmpebtissiiis st RO
Ceny jednostkowe zostaty okreglone w ofercie Wykonawcy stanowigcej Zatacznik .....do Umowy.

Wysokos¢ stawek netto za ustugi telefoniczne nie ulegnie zwiekszeniu w czasie trwania umowy,

W przypadku powszechnego obnizenia stawek za ustugi telekomunikacyjne w stosunku do innych
abonentéw, Wykonawca obnizy stawki dla Zamawiajacego w takiej samej proporgji.
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§4

Okresem rozliczeniowym jest 1 miesigc kalendarzowy.

Zaptata wynagrodzenia nastapi z dotu przelewem w terminie 30 dni od daty dostarczenia do siedziby
Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
w fakturze. Termin ptatnosci faktury: minimum do 30 dni, liczac od daty prawidfowo dostarczonej faktury.

Wykonawca do wystawionej co miesiac faktury zataczy do poszczegdlnych numerow petne zestawienia
bilingowe w  formie papierowej  tzw. specyfikacjg ustugi zawierajaca  informacje
o wysokosci abonamentu, tgcznym czasie potaczert wychodzacych z podziatem na potaczenia lokalne/
strefowe/ miedzystrefowe, do sieci komdrkowych i migdzynarodowe.

Bilingi bedg dostgpne przez strong internetowa Wykonawcy. Wykonawca dostarczy na zadanie
Zamawiajacego bilingi w wersji elektronicznej na dysku CD lub innym noéniku danych.

Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzier ztozenia przez Zamawiajacego dyspozycii obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajacego kwota wynagrodzenia.

§5
Zamawiajacy wyznacza do kontaktéw zwigzanych z realizacja umowy Paniag Matgorzate Swiderskg oraz
Karoline Majchrzyk, tel. 32 67 40 340, e-mail adm-gosp@szpitalzawiercie.pl.
Wykonawca wyznacza Pana/Panig i ,otell ;
U= 0o ] | R v e jako opiekuna do wspotpracy z Zamawiajacym w zakresie niniejszej umowy.
Opiekun bedzie rozwigzywac biezace problemy, przyjmowac zgtoszenia, by¢ dostepny dla Zamawiajacego
w dni robocze w godz. od 7:00 do 15:00. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany opiekuna
w przypadku jego niewywiazywania sie z ww. obowigzkéw.

§6
Awarie beda zgtaszane telefonicznie na wskazany numer telefonu lub droga elektroniczna. Przyjecie
zgtoszenia awarii zostanie przez Wykonawce potwierdzone zwrotnym e-mailem.
W przypadku telefonicznej formy zgtoszenia awarii, pracownik Wykonawcy przyjmujacy zgtoszenie
zobowigzany jest podac swoje imig i nazwisko oraz numer stuzbowy, a takze nadany zgtoszeniu numer.
Wykonawca gwarantuje usunigcie:
a. awarii telekomunikacyjnej w ciggu 3 godzin od momentu ich zgtoszenia,

b. awaril sieci teleinformatycznej (internetowej) w ciagu 7 godzin od momentu
ich zgtoszenia,

W przypadku przerwy w swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej spowodowane] awaria, Wykonawca
obowigzany jest do jej usunigcia niezwlocznie, najpdiniej w ciggu 3 godzin od momentu zgtoszenia
telefonicznego przez Zamawiajgcego. Po bezskutecznym uptywie wskazanego czasu, za kazda rozpoczetg
dobe przerwy
w éwiadczeniu ustugi Wykonawca udzieli Zamawiajacemu bonifikaty w formie jednego miesigcznego
abonamentu podstawowego.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w przypadku nierozpoczecia éwiadczenia przez Wykonawce
wszystkich ustug w terminie okreslonym w umowie.

Zamawiajacy moze rozwigzac umowe W trybie natychmiastowym w sytuacji, gdy Wykonawca:
zaprzestat $wiadczenia ustug w catoéci lub w czesci z przyczyn od niego zaleznych;

w okresie 24 godzin od powzigcia informacji o awarii nie podjat sadnych czynnoéci majacych na celu
przywrécenie dziatania ustugi.
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§7
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne w przypadku:

1)  przerwy w éwiadczeniu ustug telekomunikacyjnych lub internetowych - za kaide rozpoczete
24 godziny, w ktérych wystepowata przerwa w wysokosci 1/30 éredniej optaty miesiecznej za numer
abonencki liczonej wedtug wartosci faktur VAT z ostatnich 3 miesiecy, za kazdy nieprawidiowo
dziatajgcy numer abonencki, z tym ze w okresie pierwszych 3 miesigcy $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych i internetowych kara umowna bedzie wynosita 0,05% przedmiotu umowy
brutto okreslonej w § 3 ust. 1 za kazde rozpoczete 24 godziny przerwy $wiadczenia ww. ustug,

2) niewywigzania si¢ przez Wykonawce z terminu przeniesienia numeru lub jego likwidacji
= 50 zt brutto za kazdy rozpoczety dzien opdinienia.

3) w  przypadku opdinienia  w rozpoczeciu  swiadczenia  ustug telekomunikacyjnych
lub teleinformatycznych (internetowych) — 100 zt brutto za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia,

4)  kazdorazowo za nienalezyte wykonanie umowy przez Wykonawce, polegajace na nie wykonaniu lub
nienalezytym wykonaniu ktéregokolwiek z obowigzkdow umownych -

w wysokosci 0,05% warto$ci umowy brutto okreélonej w § 3 ust. 1 za kazde stwierdzone zdarzenie,

5) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku odstgpienia od umowy lub jej
rozwiazania przez Zamawiajacego lub Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy -
w wysokosci 5% wartosci umowy brutto okreslonej w § 3 ust. 1.

Za opdinienie w ptatnosci faktur Wykonawcy przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych.

Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1 sg naliczane niezaleznie od siebie i podlegajg kumulacji.
Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z kwoty wynagrodzenia,

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego, przewyiszajgcego
wysokos¢ kar umownych, na zasadach ogolnych kodeksu cywilnego.

§8

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy albo w przypadku nieprawidtowego
obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustug lub okreslanie na fakturze wynagrodzenia niezgodnego
z cenami wynikajacymi ze ztozonej oferty Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego rozpoznania
zfozonej przez Zamawiajacego reklamacji.
Reklamacje bedg wnoszone do opiekuna telefonicznie na wskazany numer telefoniczny

lub drogg elektroniczng i/lub pisemnie na adres siedziby Wykonawcy lub adres Oddziatu Wykonawcy.
Rozpoznawanie reklamacji nastapi w oparciu o przepis art. 106 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.

- Prawo telekomunikacyjne oraz Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia

24 |lutego 2014 r. w sprawie reklamagiji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z r. 2014 Poz. 284).

§9

Zmiana postanowieri umowy moze nastapic tylko w formie pisemnego aneksu, pod rygorem niewaznoéci.
W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r,
Kodeksu cywilnego (tekst jednolity Dz. U. z 2014 r., poz. 121 z pézn. zm.), ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo  zaméwiern  publicznych  (tekst jednolity B2, U. z 2017 &, poz. 1579
z poin. zm.), ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity: Dz. U.
z 2014 r. poz. 243 z pdZn. zm.) oraz postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
w zakresie, w jakim nie jest sprzeczny z zapisami umowy, jej zatacznikami oraz SIWZ.
Ewentualne sporne kwestie wynikte w trakcie realizacji niniejszej umowy strony rozstrzyga¢ beda
polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron wiasciwym do rozpoznania sporéw wyniktych na tle
realizacji niniejszej umowy jest sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej Strony.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

M



