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Zawiercie, dn. 16.03.2023 r.

ZAPROSZENIE DO SKEADANIA OFERT
1. Zamawiajacy Szpital Powiatowy w Zawierciu zaprasza do ztozenia ofert w postepowaniu
o0 udzielenie zamdwienia publicznego o wartosci szacunkowej ponizej 130.000 zt netto.
2. Opis przedmiotu zamdwienia
Zakres zamowienia obejmuje przeprowadzenie szkolenia pn.:
,Komunikacja z osobami ze szczeg6Inymi potrzebami” — liczba uczestnikow: 10 oséb, 2 dni po 6 godzin.
Program szkolenia powinien zawierac nastepujgce zagadnienia:

Dzien 1 (6 godzin)
1) Komunikacja jako podstawa ustalania stosunkéw wzajemnych z pacjentami ze szczeg6lnymi
potrzebami.

2) 0Ogolne zagadnienia dotyczgce komunikacji miedzyludzkiej.

3) Specyfika komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.

4) Budowanie motywacji personelu do przestrzegania zasad komunikacji z osobami
ze szczegoblnymi potrzebami.

5) Techniki wzmacniajace kontakt z pacjentem z réznych grup szczegdlnych potrzeb.

6) Rodzaje i funkcje pytan.

7) Poziomy Stuchania, stuchanie aktywne.

8) Komunikaty werbalne i niewerbalne.

9) Bariery komunikacyjne, specyfika kontaktu z osobami z niepetnosprawnosciami.

10) Efektywne metody komunikacji z osobami ze szczegblnymi potrzebami, w tym
niepetnosprawnymi o réznych rodzajach dysfunkcii.

11) Kulturowe i spofeczne konteksty stereotypéw w dziatalnosci praktycznej z osobami
z niepetnosprawnoéciami i ze szczegdlnymi potrzebami.

12) Przeciwdziatanie stereotypom - budowanie postawy akceptacji i przestrzegania zasad
komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.

13) Tworzenie sprzyjajacej atmosfery komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.

Dzien 2 (6 godzin)

1) Komunikacja 0séb z niepetnosprawnosciami o szczegdlnych potrzebach komunikacyjnych.

2) Dodatkowe, alternatywne kanaty i metody komunikacji.

3) Praca z osobami z niepetnosprawnosciami, stanowiska przystosowane.

4) Analiza stanu i podejmowanie dziatari poprawiajacych jakos¢ komunikacii, szczegolnie
przestrzennej z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.

5) Komunikacja alternatywna i wspomagajaca, czyli jak rozpocza¢ rozmowe z pacjentem
niemowigcym.

6) Poziomy umiejetnosci komunikacyjnych.

7) Partner komunikacyjny (pacjent) — definicja, rola kadry medycznej w wprowadzaniu
komunikacji.

8) Rozwigzania wizualne AAC w placowce medycznej.

9) Narzedzia w komunikacji alternatywnej i wspomagajacej — technologia niska i wysoka,
omdwienie narzedzi.

10) Wykorzystywanie nowoczesnych technologii w komunikacji z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami.

11) Zastosowanie:

e Petliindukcyjnej
e Systemoéw FM, IR, Bluetooth



Fund Lot : ;
E:l;?o::jz;‘ie Rzeczpospolita /\/\7 Ministerstwo Unia Europejska
Wwiedza Edubaca Rorwey - Polska L deowm Europerski Fundusr Spolecany

e Czytnikdw tekstu
e Innych rozwigzan
12) Zasady savoir-vivre’'u obowigzujgce w kontaktach z osobami z rdinymi rodzajami
niepetnosprawnosci.
13) Przeciwdziatanie sytuacjom kryzysowym iich rozwigzywanie
14) Trendy rozwojowe w zakresie komunikacji.
Uczestnicy po zakoriczeniu kursu powinni otrzymac certyfikat.
3. Termin realizacji zamowienia: do 30 dni od daty zawarcia umowy.
4. Warunki ptatnosci: do 30 dni od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT.
5. Kryteria wyboru oferty:
Najnizsza cena — 100%
Cena winna obejmowac wszystkie koszty i sktadniki zwigzane z wykonaniem zamdwienia i uwzgledniac
caly zakres przedmiotu zamowienia.
6. Wymagania, jakie powinni spetniaé Wykonawcy zamdwienia w zakresie dokumentéw
i oswiadczen:
+ oswiadczenie wykonawcy, ze posiada zasob wiedzy, doswiadczenie oraz zdolnos¢ zawodowa
i techniczng umozliwiajace spetnienie przedmiotu zamdéwienia — wzér oswiadczenia — zat. nr 2
do niniejszego zaproszenia,

+ kopie dokumentu potwierdzajacego forme prawng prowadzonej dziatalnoéci — w przypadku
braku wpisu do KRS lub CEIDG.
7. Wzér umowy lub istotne postanowienia umowy, ktdre zostang zawarte w jej tresci:
Zatacznik nr 3 do niniejszego zaproszenia.
8. Sposob przygotowania oferty:
Oferte sporzadzona na formularzu ofertowym — zatacznik nr 1 wraz z kompletem reszty zatacznikow
nalezy przestac¢ na adres:
Szpital Powiatowy w Zawierciu
Dziat Organizacyjny i Projektow Inwestycyjnych
ul. Miodowa 14
42-400 Zawiercie
z dopiskiem ,Komunikacja z osobami ze szczegdlnymi potrzebami”
wraz ze wskazaniem nazwy i adresu Wykonawcy
lub skan wyzej wymienionych dokumentéw przesta¢é na adres poczty elektronicznej:
dominika.jurek@szpitalzawiercie.pl
9. Miejsce i termin sktadania ofert:
Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 31.03.2023r. do godziny 15:00 w Kancelarii Szpitala Powiatowego
w Zawierciu przy ul. Miodowej 14 w Zawierciu lub na adres poczty -elektronicznej:.

dominika.jurek@szpitalzawiercie.pl




